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La Bibliothèque Universitaire de l’Université Claude Bernard Lyon 1 a pour missions de : 

- Mettre en œuvre la politique documentaire de l’Université à destination des étudiants et des 
enseignants-chercheurs,  

- Développer des ressources documentaires de toute nature,  

- Participer au développement de l'information scientifique et technique,  

- Accueillir les usagers et organiser les espaces de travail, 

- Former ses utilisateurs, 

- Diffuser la production scientifique de l’université 

- Participer aux activités de valorisation culturelle et scientifique de l’université. 
 
La BU s’engage à répondre à ses missions et à mener des actions pour satisfaire ses usagers dans le 
cadre d’un système qualité certifié ISO 9001-2015 et dans le respect d’engagements écoresponsables 
et d’inclusion universelle. 
 
 

A L’ECOUTE DES USAGERS, LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE : 
 
1/ CONSTITUE, REND ACCESSIBLE ET VALORISE LES COLLECTIONS INDISPENSABLES A LA 
FORMATION ET A LA RECHERCHE 
 
1.1 Favoriser l’accès aux documents et permettre une meilleure mutualisation des collections 

➢ Déployer une navette inter-sites 
➢ Préparer la mise en place d'outils offrant un meilleur accès aux collections et des 

services nouveaux 
 

1.2 Accroître la visibilité des collections  
➢ Renforcer la communication autour des ressources à destination des étudiants et 

des fonds remarquables (collections d’excellence, fonds ancien)  
➢ Mettre en place une bibliothèque numérique afin de valoriser les ouvrages 

patrimoniaux numérisés 
 

 
2/ ACCUEILLE TOUS LES USAGERS ET PROPOSE DES SERVICES ADAPTES A LEURS BESOINS 
 
2.1 Garantir de bonnes conditions de travail dans les bibliothèques 

➢ Proposer des calendriers et horaires d’ouverture des BU adaptés aux calendriers 
de travail des étudiants, sur toute l’année universitaire 

➢ Adapter l’accueil en BU selon les principes de la nouvelle charte d’accueil et dans 
une démarche de design de service  
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2.2 Faciliter la vie sur les campus 
➢ Développer l’offre de prêt d’objets au plus près des besoins des usagers, dans une 

logique d’économie circulaire  
➢ Proposer un choix de matériels et mobiliers favorisant le bien-être et la 

concentration 
 
 
3/ ACCOMPAGNE LES ETUDIANTS ET LES CHERCHEURS DANS LA MAITRISE DES 
COMPETENCES INFORMATIONNELLES ET LA DIFFUSION DE LA SCIENCE 
 
3.1 Renforcer les compétences documentaires des étudiants 

➢ Adapter les contenus des formations au contexte universitaire et pédagogique : 
compétences informationnelles du module e-connect dans la formation Pix+ 
Santé ; formation aux usages de l’IA en accord avec la stratégie de l’Université ; 
évolution des interventions pour les étudiants en master MEEF 

 
3.2 Offrir les conditions permettant le développement et la pratique de la science ouverte   

➢ Consolider le service d’accompagnement à la gestion et à la valorisation de 
l’identité numérique du chercheur, notamment en participant au développement 
de la brique logiciel SoVisu+ 

➢ Renforcer la communication auprès de l’ensemble de la communauté sur 
l’évolution des indicateurs et autres outils de monitoring (baromètre de la science 
ouverte, enquête APC...)  

➢ Etudier la faisabilité de la prise en charge de la modération dans HAL 
➢ Améliorer la communication auprès des chercheurs pour mieux faire connaître nos 

services et les adapter à leurs besoins 
 

3.3 Identifier les nouveaux besoins des chercheurs et adapter notre offre de services 
➢ Mener une enquête sur les besoins des enseignants-chercheurs et réfléchir aux 

modalités pérennes de prise de contact et de recueil des besoins de ce public 
spécifique 

➢ Etudier l’opportunité et la faisabilité de participer à l’atelier de la donnée Datalyst, 
ainsi que la création d’un espace institutionnel sur Recherche Data Gouv 

 
 

4 / ADAPTE ET EVALUE SES ACTIVITES POUR AMELIORER SA PERFORMANCE 
 
4.1 Développer des outils de cadrage et d’analyse 

➢ Renforcer la formalisation de la politique documentaire pour en faire un outil de 
communication et d’échange avec les publics des BU 
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➢ En fonction des orientations définies par la gouvernance de l’Université, 
notamment en termes de budget et d’engagement en faveur de la science ouverte, 
redéfinir le périmètre des collections et la politique documentaire 

➢ Poursuivre le déploiement d’indicateurs DD&RS 
 

4.2 Veiller à la bonne adéquation entre besoins du service et compétences 
➢ Accompagner les évolutions du service par la formation continue et les actions de 

sensibilisation en lien avec les enjeux DD&RS 
➢ Renforcer l’équipe des formateurs 
➢ Monter en compétences sur les modèles de publication alternatifs (modèle 

diamant, épirevues) pour répondre au mieux aux demandes émergentes 
➢ Accompagner les agents dans l'adoption de nouveaux outils métiers 

 
 
 

 


